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１．パスワードリセットについて

1－1.ログインID（ユーザー名）・Eメールアドレ
ス・秘密の答えがわかる場合は、ログイン画面の
『パスワードをお忘れですか？』から、又はEBARA
CPQ Cloudご案内画面のパスワードリセットリンク
から再設定ができます。※手順①～⑦

どちらか入っても同じ画面に遷移します。

EBARA CPQ Cloudご案内画面

CPQログイン画面

パスワードが不明となりログインができない場合は、パスワードの再設定をお願いいたします。
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１．パスワードリセットについて

2 3

noreply@bigmachines.comからメールが届き
ます。
迷惑メールフォルダに入る可能性もあります。

パスワードが不明となりログインができない場合は、パスワードの再設定をお願いいたします。

４

ログインID（ユーザー名）が不明の場合は、
１－２へ
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１．パスワードリセットについて

5 6

パスワードが不明となりログインができない場合は、パスワードの再設定をお願いいたします。

7

秘密の答えは、半角英数字入力で設定されたものを入力してください。

秘密の答えが不明の場合は、１－２へ
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１．パスワードリセットについて

1－2.ログインID（ユーザー名）・秘密の答えも不明な場合は、 EBARA CPQ Cloudご案内画面より、
初期パスワードの再発行申請をしてください。※手順①～⑥
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3

パスワードが不明となりログインができない場合は、パスワードの再設定をお願いいたします。

1
EBARA CPQ Cloudご案内画面

アドレスが登録時のものと異なる場合、再発行手続きはできません。
メールアドレスが不明な場合は、再度利用登録を行ってください。
異なるメールアドレスであれば新規登録可能です。
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４．パスワードリセットについて

4

パスワードが不明となった場合は、下記のいずれかの方法でパスワードの再設定をお願いいたします。

5 6

管理者側でリセット作業を行います。
一両日中にリセットを行いますが、申請日時によっては
再発行メールが届くまでお時間を要する場合があります。

管理者にてリセット作業完了後、noreply@bigmachines.com
から初期パスワードの記載されたメールが届きます。
迷惑メールフォルダに入る可能性もあります、

⑥の初期化メールが届かない場合、アドレスが登録時のものと異なる可能性があります。
メールアドレスが不明な場合は、再度利用登録を行ってください。
異なるメールアドレスであれば新規登録可能です。

st-pump-support@ebara.com
からの自動返信メールが届きます。



ありがとうございました。


